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Csalad-és Gyermekjoleéti Szolgdlat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2021 évben
végzett szakmai tevékenységérol Ocsény telepiilésen




A Csalad-és Gvermekjoéléti Szolgilat feladatai, tevékenvségi kire Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az aldbbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-€s jelzérendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gytijt,

a csalad mikddésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elbsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézéseben,

szabadidGs, kozOsségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése c€ljabal,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kémyezettanulmanyt készit, a hatésdgi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocialis segitd munkat végez az érintett csalddoknal.
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Egyéb szolgiltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont speciilis ellatasi
feladatainak kiészonhetden iigyfeleink az aldbbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

> A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetd specialis szolgaltatasainak
koszonhetben Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanicsadast, informacionytjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagdgiai
ellatast, tovabbé pszichologiai tanicsadast is biztosit a csaldadok és egyének szamara.
Készenléti telefon elérhetésége az intézmény nyitva tartasan tul felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nynjt segitséget, tanidcsadast, és té4jékoztatést.
Kozvetit6i eljaras, és a kapcsolattartasok lebonyolitdsara is van lehetsége az ellatott
klienseknek. Az tigyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyijtasanak személvi feltételei:

Ocsényben 2021-ben Nagy Krisztina csaladsegité latta el a csaladsegitéi teendéket, elérhetd
személyesen a telepiilésen hétf6t6] —szerdaig, a meghatarozott tigyfélfogadasi idében.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Ocsény +36/20-
377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu ,
csgyjszl 6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban krizis esetén hivhato: +36/30-
229-42-90

A szolgaltatais targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelitheté helyen, a telepiilés kozpontjaban talalhaté a Kozosségi Hazban a
Perczel u. 1. szam alatt. A csaladsegitd Szekszardrdl jart ki a telepiilésre, ott heti harom napot
toltott. A telepiilésen beliil gyalogosan kézlekedik.



Ugyfélfogadas a 2021-es évben: hétfén és  kedden: 8%-11%78  szerdan  elbzetes
megbeszélés alapjan.

A csaladsegitd az ligyfeleket a fent megjelslt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eloirt adminisztraciot.

A csalddsegitdnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
jeloli ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikodtetnek

Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nydjtanak

Szocidlis €s egyéb adatokat gyiijtenek az érintettek megfelelé tajékoztatésa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni elldtdsokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyljtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasihoz
Csaladokon beliili kapcsolatersitést szolgald, kozosségépité, csaladterapias,
konfliktuskezel$ kézvetit6i programokat szerveznek.

e Specidlis tAmogato, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az tigyfelek korében eléfordul, hogy nem onkormanyzati forrasbé6l elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az figyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas, informéci6 az iigymenetekrol)

A Covid-19 virusjarvany miatt kihirdetett vészhelyzet miatt az iigyintézéssel kapcsolatos
nehézségekben volt sziiksége segitségre az iigyfeleknek, illetve 2021. marcius 8-t61 az online
oktatds nehézségeiben, az iskoldval torténd kapcsolattartdshoz kértek segitséget. A Covid-19
virusjarvany terjedése miatt a taldlkozdsok szadménak csdkkentése volt a cél, ezért a
csaladlatogatdsok szdma csOkkent és az irodahelységben torténd talalkozasok keriiltek
elétérbe. Az iroda helyiségben fert6tlenitéssel és id6pontra érkezés betartisaval sikeriilt a
fertdzés tovabb terjedését megel6zni. A személyes kapcsolattartasi formakat kiegészitve a
csaladsegitdé hivatalos kozosségi oldal miikodtetésével is segitette a kapcsolattartds és az
ugyintézés lehetdségét.

Kapcsolattartas az észleld és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak,
alapitvanyok, stb.



2021. februar 16-an sor keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelz6rendszeri tagok értékelték az elmilt idészakot, az egylittmiikddést. Az
egyiittmiikodés folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegité kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2021-as évben a csaladsegit6 felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént (14 db), de
legtobbszor személyesek voltak. Az lgyfelek személyesen keresték fel &t, anyagi,
életvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt. Eléfordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek.

Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt az Ocsényi
Tarka-barka Ovoda és Csaladi Bolcsddében, illetve az Ocsényi Perczel Mér Altaldnos
Iskolaban.

Prevencios tevékenységek:

A nyéri tanitisi sziinetben a Humadanszolgéaltatdé Kozpont altal szervezett napkozis tabor
6csényi gyermekek szamara is nyitott volt, amelyet igénybe is vettek. 2021. augusztus 20-4n a
kozségben megrendezett Nyarzar6 Csaladi Napon a gyerekek szamara kézmiives foglalkozast
tartottunk. Csillamtetovalassal és népi jatékokkal is vartuk a felnbtteket gyerekeket egyarant.

A Csalad és Gyermekijoléti Szolgalat 2021, évi tevékenysége:

2021-ben a csaladsegit6 6sszesen: 111 fovel és 48 csaladdal allt kapcsolatban.

Megnevezés Kezelt probléméak szama | Ellatott gyermekek a
(halmozott adat) f6 probléma szerint

1. Anyagi (megélhetési, 10 5
lakhatasi)

2. Gyermeknevelési 16 7

3. Beilleszkedési nehézség 8 2

4. Magatartaszavar, 2 3
teljesitményzavar

5. Csaladi konfliktus 4 4

6. Sziilok vagy a csalad életvitele 10 2

7. Sziil6i elhanyagolas 8 2

8. Csaladon beliili bantalmazas 1 3
(fizikai, szexualis, lelki)

9. Fogyatékossag, retardacid 2 1

10. Szenvedélybetegségek 5 0




A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatisok
alkalmaval probalt segitséget nydjtani a sziilé/sziilék és a gyerekek részére.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tevékenységeinek szama 2021. évben Ocsény
kdzségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szdma Szolgaltatasban
Hliorol sdi részesiilok szama

Informacionyjtas 417 111
Segitd beszélgetés 239 111
Tanacsadéas 18 5
Hivatalos iigyekben vald 436 111
kézremiik6dés

Csaladlatogatas 119 42
Kozvetités mas szolgaltatasba 16 16
Kozvetités csalad-és 16 13
gyermekjoléti kézponthoz

Konfliktuskezelés 13 5
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 8 3
Kriziskezelés 2 2
Adomanykozvetités 63 63

2021-ben a hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 10 f6 volt, amely 9 esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre 1 alkalommal volt sziikség. Az év
soran 6 gyermek esetében a védelembe vétel megsziint.

A szilloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbdz6 tigyekben informdacidkra,
tandcsadésra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnynjtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat munkatérsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve és
a hivatalos irodahelyiségében fogadva segiti a felmeriild problémdk megoldasiban. A
csaladlatogatds soran a sziilét/sziil6ket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tandcsokkal
latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddsdban a jelzoérendszeri tagok idébeni
inform4cidinak és a megolddsban valé aktiv kozremiikddésiiknek. Szolgilatunk és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése még stabilabb4 valt az eltelt idészakban.




A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezelésé¢hez ingyenes pénziigyi
tanacsad6 szolgaltatist vehetnek igénybe a csaladok. A munkaerOpiacon nagyobb esélyt
kapnak a legalabb alapfoku végzettséggel rendelkezok. A csaladsegitd kézbenjarasaval 2021-
ben 7 {6 tudta folytatni az altaldnos iskolai tanulményait.

2022-es évre vonatkozo tervek:

» Szolgalatunk a problémakra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszer akadalytalanul miikddjon.

» A prevencios programok lehet6ség szerinti folytatidsa, a kézmiives és egyéb
készségfejlesztdé csoportok inditasa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport
szdmara elengedhetetlen a telepiilésen.

» A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsadé szolgaltatas fenntartasa sziikség szerint.

» Az idoéskortak és a fogyatékkal él6k esetében az elszigeteltség is komoly probléma,
ezért az ilyen esetekben a hazi segitségnyujto, a hazi betegapolo €s a koérzeti haziorvos
jelzérendszerbe torténd bevonasa és szorosabb kapcsolat kialakitasa a cél.

Szolgalatunk minden szabadidds és egyéb programja nyitott Ocsény lakossaganak, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

Szekszard, 2022. januér 26.

My ks L §- Sorw
Nagy Krisztina Toriné Schmidt Gyorgyi
csaladsegito szakmai vezet6



